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die PAKETBOX
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PAKETBOX fur jeden

Die Paketkasten aus dem Hause ZWICK kdnnen Zusteller unabhangig genutzt werden. Unsere Losungen sind
diskriminierungsfrei und erlauben es jedem Zusteller Ihr Paket zuzustellen. Kein Zusteller wird ausgeschlossen,
sei es der Zusteller eines Paketes, ein lokaler Handler oder einfach ihr Backer. Jeder kann problemlos die
Paketstation nutzen.

Sie haben die Mdglichkeit aus unterschiedlichen Grundanwendungen auszuwahlen und kénnen lhre Paket-
station als reine Paketstation nutzen oder diese mit lhren Briefkdsten kombinieren. Wir fertigen lhre
Paketstation individuell nach Ihren Winschen an.

lhre Vorteile:



Technische Losung der Paketstationen
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Wir bieten bei unseren Paketstationen verschiedene Systeme an, wie Sie |hr Paket zustellen und abholen mochten.

Elektronische Zustellung,
APP-Steuerung, Display
mit Benutzertasten mit LED

B 1< TABLET

Elektronische Zustellung,
APP-Steuerung, TABLET-
Steuerung

i SPL

Elektronische Zustellung,
APP-Steuerung

CLEVERbox

Mechanische Schliessung

elektronisch

elektronisch

elektronisch

mechanisch

Maximal 14

keine Einschrankung

v

v

v

v

v

v

v

v

v

X

Der Zusteller wahlt am
Display den Namen des
Empfangers und die Fach-
grosse aus und legt das
Paket in das Fach. Der
Empfanger erhalt sofort
eine Push-Nachricht und
eine Email.

Der Zusteller wahlt am Tablet
,Paket zustellen, den Namen
des Empfangers und die Fach-
grosse aus und legt das Paket
in das Fach. Der Empfanger
erhalt sofort eine Push-
Nachricht und eine Email.

Der Zusteller offnet das
Fach mit ,OPEN“ und legt
das Paket in das Fach.
Der Empfanger erhalt
sofort eine Push-Nach-
richt und eine Email.

Der Zusteller offnet die
entriegelte Tur, legt seine
Sendung ins Fach und
verriegelt den Kasten,
indem er das Schloss ein-
klicken lasst.

Abholung einfach tber die
ZWICKbox-App.

Abholung einfach tUber die
ZWICKbox-App.

Abholung einfach Uber die
ZWICKbox-App.

Das Fach wird dann vom
Empfanger mit dem Paket-
schltssel manuell geoffnet.

v

v

v

CIX|SIX|S 88

IO IX IS8 & 1K

CIX|SIX]S 8K

- Lizenzgebihren
jahrlich pro Schloss

- Servicevertrag frei
nach Wunsch

- Lizenzgebihren
jahrlich pro Schloss

- Servicevertrag frei
nach Wunsch

- Lizenzgebihren
jahrlich pro Schloss

- Servicevertrag frei
nach Wunsch

X (XX X |X|« |« |X|X




Systemarchitektur

Frontend

Backend

Lock Units / Schldsser NB-loT

Master \’
Unit
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Paketfachanlage

BLE BLE
i« SPL
L XL
Benutzer App
Paketfachanlage
B 1< MPL oder TABLET
X
N
j

Kein Kabelsalat mehr | Verbindung der
einzelne Paketboxen mit hochwertiger
BLE-Technik

!
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Ubersicht Systemarchitektur der PAKETBOX
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Die intelligente Paketfachanlage benutzt die neueste loT Mobilfunk Technologie um
die Daten zum Server zu Ubertragen. Batteriebetrieb ermoglicht eine schnelle und
kostenglinstige Installation. Die Kommunikation zwischen den einzelnen Paketfachern
erfolgt Uber BLE (Bluetooth Low Energy) Technologie. Somit wird ein ununter-
brochener Betrieb Uber mehrere Jahre mit einem Batteriesatz problemlos ermoglicht.

Ein gemeinsames Backend/Frontend und die Smartphone-App unterstitzt alle unsere
Produkte, d.h. MPL, TABLET und SPL. Das System setzt voraus, dass die Kunden ein
Smartphone mit Android (v5.x oder mehr) oder iOS (v 9.x oder mehr) besitzen. Der Benutzer
muss die BLE (Lokalisation-Services) und die Datenoption (Internet) auf seinem Smartphone
aktivieren. Der Postbote, Zusteller oder eine Drittpersonen kdonnen die Paketbox ohne
Smartphone beflllen und Pakete im Besitze eines glltigen PIN-Codes einfach abholen.

Ein WEB Portal wurde als Schnittstelle zum Backend (WEB-Server) entwickelt und bietet folgende
Funktionen:

* Benutzerverwaltung (Registrierung, Léschung, Wiederherstellungen, Ubersicht)

e Eventtracking | Signalstdrke | Status der Anlage

e Aktivitdten der Paketfachanlage

e Anzeigen der Sensordaten (Temperatur, Feuchtigkeit, Luftdruck)

 Alarmverwaltung (Batteriestatus) und Uberwachung Batteriekapazitit/-spannung

Die Master Unit MPL besteht aus einem Kunststoffgehduse mit integrierter Steuerung mit Display,

Anschluss fir maximal 14 Teilnehmer und einer Batterieeinheit:

e BLE-Modul (Bluetooth Low Energy) mit integrierter Antenne | Reichweite des BLE-Signals 10 bis 20 m
e Batteriegrésse D, Spannung 3.6 V, Temperaturbereich -40/+75 C°
« Uberwachung der Batteriekapazitit

Die Master Unit TABLET besteht aus einem Tablet mit militdrischen Standard. Vor Ort wird ein
Stromanschluss von 220V bendétigt. Es konnen mehr als 500 Teilnehmer mit der Paketstation ver-
bunden werden.

e Externer Stromanschluss erforderlich

Die SPL Unit besteht aus einem Kunststoffgehause mit integrierter Steuerung ausgerichtet fur

einen Teilnehmen mit Batterieeinheit:

e BLE-Modul (Bluetooth Low Energy) mit integrierter Antenne | Reichweite des BLE-Signals 10 bis 20 m
e Batteriegrésse D, Temperaturbereich -40/+75 C°
» Uberwachung der Batteriekapazitit

Das Schloss besteht aus einer Steuereinheit verpackt in einem Kunststoffgehduse, einem elektro-
nischen Schloss und einer Batterieeinheit. Die Steuereinheit Uberwacht sdamtliche Aktivitaten
und verflgt zudem Uber Sensoren welche Temperatur, Luftfeuchtigkeit und den Luftdruck
anzeigen. Zusatzlich ist das Schloss mit einem Auswurfmechanismus fir den Notfall ausgerUstet.

¢ BLE-Modul (Bluetooth Low Energy) mit integrierter Antenne
e Batterien Typ AA, Temperaturbereich -40/+75 C°
» Uberwachung der Spannung der Batterien






ehrfamilienhaus
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Mehrfamilienhaus
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MPL



Detail Mehrfamilienhaus - MPL

Paketstation fur Mehrfamilienhauser

MIIMZ

. MPL

elektronisch

Maximal 14

v
v
v

Der Zusteller wahlt am
Display den Namen des
Empféngers und die Fach-
grosse aus und legt das
Paket in das Fach. Der
Empfanger erhélt sofort
eine Push-Nachricht und
eine Email.

Abholung einfach Gber die
ZWICKbox-App.

v

C X & & K

v

- Lizenzgebihren
jahrlich pro Schloss

- Servicevertrag frei
nach Wunsch

N
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Tastatur mit  Geschtzes Stabile APP-Steuerung nut
Sensorik Schloss Scharnier- Push-Nachrichten
bander

- Zusteller drickt auf LED-Knopf des Empfangers

- Zusteller wahlt die FachgroRe aus (XS-S-M-L-XL)

- Paketbox geht auf, Zusteller legt Paket in das Fach

- Nach dem SchlieRen der Tiir erhélt der Empfanger
sofort eine Push-Nachricht und eine Email

~u Paket abholen
- Gehen Sie zur Paketbox
- Offnen Sie die APP ZWICKbox

- Folgen Sie den Anweisungen der APP (Ablauf Seite 39)



i« TABLET



Detail Paketstation - TABLET

Paketstation fUr Mehrfamilienhauser

i« TABLET

elektronisch

keine Einschrankung

v
v
v

Der Zusteller wahlt am Tablet
,Paket zustellen”, den Namen
des Empfangers und die Fach-
grosse aus und legt das Paket
in das Fach. Der Empfanger
erhalt sofort eine Push-
Nachricht und eine Email.

Abholung einfach tber die
ZWICKbox-App.

v

L S Y N N N

- Lizenzgebihren
jahrlich pro Schloss

- Servicevertrag frei
nach Wunsch

N
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PAKET ZUSTELLEN
PICK UP

Aktuelle Geschutzes Stabile APP-Steuerung mit
Daten und Schloss Scharnier- Push-Nachrichten
Informationen bander

- Zusteller wahlt , Paket zustellen” und den Empfanger aus

- Zusteller wahlt die FachgroRe aus (XS-S-M-L-XL)

- Paketbox geht auf, Zusteller legt Paket in das Fach

- Nach dem SchlielRen der Tir erhélt der Empfanger sofort
eine Push-Nachricht und eine Email

~u Paket abholen
- Gehen Sie zur Paketbox
- Offnen Sie die APP ZWICKbox

- Folgen Sie den Anweisungen der APP (Ablauf Seite 39)









i« TABLET

PICK UP



Detail Paketbox - TABLET

Paketstation fur Paketbox

elektronisch

keine Einschrankung

v
v
v

Der Zusteller wahlt am Tablet
,Paket zustellen”, den Namen
des Empfangers und die Fach-
grosse aus und legt das Paket
in das Fach. Der Empfanger
erhalt sofort eine Push-
Nachricht und eine Email.

Abholung einfach tber die
ZWICKbox-App.

v

L S Y N N N

- Lizenzgebihren
jahrlich pro Schloss

- Servicevertrag frei
nach Wunsch

i« TABLET

N
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PAKET ZUSTELLEN
PICK UP

Aktuelle Geschutzes Stabile APP-Steuerung mit
Daten u. Schloss Scharnier- Push-Nachrichten
Informationen bander

- Zusteller wahlt , Paket zustellen” und den Empfanger aus

- Zusteller wahlt die FachgroRe aus (XS-S-M-L-XL)

- Paketbox geht auf, Zusteller legt Paket in das Fach

- Nach dem SchlielRen der Tir erhélt der Empfanger sofort
eine Push-Nachricht und eine Email

~u Paket abholen
- Gehen Sie zur Paketbox
- Offnen Sie die APP ZWICKbox

- Folgen Sie den Anweisungen der APP (Ablauf Seite 39)









Detail Einfamilienhaus - SPL

Paketstation fur Einfamilienhduser

+. SPL

/' Steuerung mit Batteriebetrieb
v/ Hochwertige Tastatur
v/ Maximal 1 Teilnehmer

MOIMZ

v APP-Steuerung mit
Push-Nachrichten

Geschitzes
Schloss

Stabile
Scharnier-
bander

NoIMZ

MOIMZ



Detail Einfamilienhaus - CLEVERbox

Paketstation fur Einfamilienhduser

i+, CLEVERGw

+/ Mechanisches Schloss
v Hochwertige Verarbeitung
< Maximal 1 Teilnehmer

Stabile
Scharnier-
bander

NOIMZ

MOIMZ



Paketfachanlagen

Paketboxgrdlsen & Montageart



PaketboxgroRen & Montageart
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PaketboxgrofRen

Die ,Standardmalie” fur Paketboxen

Kastenmale in mm Maximales Paketmaf in mm Nutzvolumen in Liter
Artikel Tiefe Sonder- | Sonder- Tiefe Sonder- | Sonder-

Breite Hohe Standard | tiefe 1 tiefe 2 Breite Hohe Standard | tiefe 1 tiefe2 | Standard | Tiefe 1 Tiefe 2
MODELL HA 30
P| 30 |22|38 300 220 380 450 260 185 360 430 17 20
P| 30 |33[38 300 330 380 450 260 295 360 430 27 32
P| 30 | 44|38 300 440 380 450 260 405 360 430 37 45
P| 30 |55(38 300 550 380 450 260 515 360 430 48 57
P| 30 |66(38 300 660 380 450 260 625 360 430 58 69
P| 30 |77|38 300 770 380 450 260 735 360 430 68 82
P| 30 | 88|38 300 880 380 450 260 845 360 430 79 94
P| 60 | 22|38 600 220 380 450 560 185 360 430 37 44
P| 60 | 33|38 600 330 380 450 560 295 360 430 59 71
P| 60 | 44|38 600 440 380 450 560 405 360 430 81 97
P| 60 | 55|38 600 550 380 450 560 515 360 430 103 124
P| 60 | 66|38 600 660 380 450 560 625 360 430 126 150
P| 60 | 77|38 600 770 380 450 560 735 360 430 148 176
P| 60 | 88|38 600 830 380 450 560 845 360 430 170 203
P| 90 | 22|38 900 220 380 450 860 185 360 430 57 68
P| 90 | 33|38 900 330 380 450 860 295 360 430 91 109
P| 90 | 44|38 900 440 380 450 860 405 360 430 125 149
P| 90 | 55|38 900 550 380 450 860 515 360 430 159 190
P| 90 | 66|38 900 660 380 450 860 625 360 430 193 231
P| 90 | 77|38 900 770 380 450 860 735 360 430 227 271
P| 90 | 88|38 900 880 380 450 860 845 360 430 261 312
MODELL HA 37
P| 37 |22|38 370 220 270 380 450 330 185 250 360 430 15 21 26
P| 37 |33|38 370 330 270 380 450 330 295 250 360 430 24 35 41
P| 37 | 44|38 370 440 270 380 450 330 405 250 360 430 33 48 57
P| 37 | 55|38 370 550 270 380 450 330 515 250 360 430 42 61 73
P| 37 | 66|38 370 660 270 380 450 330 625 250 360 430 51 74 88
P| 37 |77|38 370 770 270 380 450 330 735 250 360 430 60 87 104
P| 37 | 88|38 370 880 270 380 450 330 845 250 360 430 69 100 119
P| 74 12238 740 220 270 380 450 700 185 250 360 430 32 46 55
P| 74 |133(38 740 330 270 380 450 700 295 250 360 430 51 74 88
P| 74 | 44|38 740 440 270 380 450 700 405 250 360 430 70 102 121
P| 74 | 55|38 740 550 270 380 450 700 515 250 360 430 90 129 155
P| 74 | 66|38 740 660 270 380 450 700 625 250 360 430 109 157 188
P| 74 |77|38 740 770 270 380 450 700 735 250 360 430 128 185 221
P| 74 | 88|38 740 880 270 380 450 700 845 250 360 430 147 212 254
P[111]|22(38 1110 220 270 380 450 1070 185 250 360 430 49 71 85
P[{111]|33|38 1110 330 270 380 450 1070 295 250 360 430 78 113 135
P[111]|44(38 1110 440 270 380 450 1070 405 250 360 430 108 156 186
P[111|55(38 1110 550 270 380 450 1070 515 250 360 430 137 198 236
P[111]|66(38 1110 660 270 380 450 1070 625 250 360 430 167 240 287
P[111|77|38 1110 770 270 380 450 1070 735 250 360 430 196 283 338
P[111|88(38 1110 880 270 380 450 1070 845 250 360 430 226 325 388
MODELL HA 40
P| 40 | 22|38 400 220 270 380 450 360 185 250 360 430 16 23 28
P| 40 | 33|38 400 330 270 380 450 360 295 250 360 430 26 38 45
P| 40 | 44|38 400 440 270 380 450 360 405 250 360 430 36 52 62
P| 40 | 5538 400 550 270 380 450 360 515 250 360 430 46 66 79
P| 40 | 66|38 400 660 270 380 450 360 625 250 360 430 56 81 96
P| 40 | 77|38 400 770 270 380 450 360 735 250 360 430 66 95 113
P| 40 | 88|38 400 880 270 380 450 360 845 250 360 430 76 109 130
P| 80 | 22|38 800 220 270 380 450 760 185 250 360 430 35 50 60
P| 80 | 33|38 800 330 270 380 450 760 295 250 360 430 56 80 96
P| 80 | 44|38 800 440 270 380 450 760 405 250 360 430 76 110 132
P| 80 | 55|38 800 550 270 380 450 760 515 250 360 430 97 140 168
P| 80 | 66|38 800 660 270 380 450 760 625 250 360 430 118 171 204
P| 80 | 77|38 800 770 270 380 450 760 735 250 360 430 139 201 240
P| 80 | 88|38 800 880 270 380 450 760 845 250 360 430 160 231 276
P 1202238 1200 220 270 380 450 1160 185 250 360 430 53 77 92
P[{120|33(38 1200 330 270 380 450 1160 295 250 360 430 85 123 147
P[120|44(38 1200 440 270 380 450 1160 405 250 360 430 117 169 202
P[120|55(38 1200 550 270 380 450 1160 515 250 360 430 149 215 256
P[120| 66|38 1200 660 270 380 450 1160 625 250 360 430 181 261 311
P 1207738 1200 770 270 380 450 1160 735 250 360 430 213 306 366
P|120|88| 38 1200 880 270 380 450 1160 845 250 360 430 245 352 421

*Auf Anfrage kdnne wir auch SondermalRe fir Sie produzieren.

MOIMZ
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Breite

Hohe
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Tiefe



Montageart
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Sie haben die Qual der Wahl!

Wie und wo moéchten Sie lhre neue Paketstation aufstellen?

Aufputz-Anlagen | Wandmontage
Diese Art der Paketstation Uberzeugt durch vielseitige
Moglichkeiten. Die Montage erfordert keine Maurer-
arbeiten, was vor allem bei sanierten Objekten einen
erheblichen Vorteil bedeuten kann.

i \) Sie kdnnen diese Anlage rein als Paketstation nutzen,

oder die Paketstation auch in Kombination mit einer
Briefkastenanlage verwenden.

(1[ENY

\
nanu
Uil

Dies Art der Anlagen fligen sich dezent in jede Mauer-
nische ein. Zurtckhaltend erfillen sie ihren Zweck.

—— Unterputz Anlagen | Mauereinbau
—_

oder die Paketstation auch in Kombination mit einer

/ Briefkastenanlage verwenden.
)

- Sie kdnnen diese Anlage rein als Paketstation nutzen,
——
L—

Freistehende Anlagen

[1[EY

Diese Art der Anlagen sind die ,Renner”. Sie passen
sich durch ihre variablen Gestaltungsmaoglichkeiten
in jede Umgebung an und bieten ein hervorragendes
Preis-Leistungs-Verhaltnis. Zudem konnen Sie diese
Anlagen in den Aullenbereich verlegen und so den
Schutz vor unbefugten Zutritt Dritter noch verstarken.

|
\
T

e V1 1

Sie kdnnen diese Anlage rein als Paketstation nutzen,
oder die Paketstation auch in Kombination mit einer
Briefkastenanlage verwenden.

MPL | Kein Stromanschluss vor Ort verfligbar!
TABLET | Sie benotigen mehr als 14 Teilnehmer und eine informative Losung!

oimz
A



Paketfachanlagen

Verkleidungen & Freistellungssets



Verkleidung - PUTZABDECKRAHMEN

29
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RI 220
Rl 221
29
e
Rl 290
Rl 421

PROFIL AUS 2 TEILEN

. TIEFE 380 MM MIT ZWISCHENBLECH

RI 250

N
Verkleidung - VERKLEIDUNG WANDMONTAGE ODER FREISTEHEND % 4
A

WANDMONTAGE WANDMONTAGE FREISTEHENDE
MIT OHNE ANLAGE MIT
MONTAGESCHIENE MONTAGESCHIENE RUCKWAND

10 T 5

20

20

20
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die PAKETBOX § 4
A

WANDMONTAGE WANDMONTAGE FREISTEHENDE
MIT OHNE ANLAGE MIT
MONTAGESCHIENE MONTAGESCHIENE RUCKWAND
mem Rl 240
10 T 5.
]
T ol
|
mEm Rl 241

@D em RI242

@D mem Rl 244

mEm Rl 245




Freistellungssets flir Paketboxen

mEm S0 421 N
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120 H 50 50

mEm SO 421
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Freistellungssets flir Paketboxen § 4
A
mem SO 401 mEm SO 400
25 60 25 60
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mEem SO 441 mem SO 440
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Unsere Farben

RAL 9016

RAL 5005

RAL 8017

EV Ol SILBER

ANODIC ICE
YW20IE

EDELSTAHL GEBURSTET

RAL 100l

RAL 5012

RAL 8022

EV 03 HELLBRONZE

STEEL BRONZE |
Y2206F

RAL 1015

RAL 600l

RAL 9005

EV 04 DUNKELBRONZE

ANODIC BRONZE
Y221LF

RAL 1007

RAL 6005

RAL 9007 (MATT)
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RAL 1021 RAL 3003 RAL 3000

RAL 7035 RAL 7016 (MATT)

RAL 7001

METALLIC-LooK METALLIC-LooK METALLIC-L0oK

*ALLE FARBTONE SIND
AUCH MATT VERFUGBAR

RAL 9006

Z 1545
EISENGRAU
STRUKTUR

new

EV 07 GoLb

GOLD SPLENDOUR
YY2205I

BEMERKUNG

DIE ABGEBILDETEN FARBTONE SIND ANNAHERUNGSWERTE.

FUR DIE GENAUEN FARBTONE SIND DIE RAL-FARBKARTEN, DIE
ELOXAL- ODER EDELSTAHLMUSTER VERBINDLICH.
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Anleitung ZWICKbox-APP




Anleitung ZWICKbox-APP

Inhalt



Anleitung ZWICKbox-APP

Die App ist unter ,ZWICKbox" im
Google Store und im Apple-Store
zu finden.

Einfach ZWICKbox auswahlen und
installieren.

Installation starten und folgendes in den
Telefoneinstellungen auswahlen:

- Standort aktivieren

- Bluetooth aktivieren und sich versichern,
dass eine stabile Internetverbindung vor-
handen ist

- Telefon sichtbar



die PAKETBOX

Nun konnen Sie sich anmelden. Falls noch kein
Benutzer angelegt ist, miissen Sie sich registrieren.

Alle Daten missen vollstandig ausgefiillt sein, und die
Nutzungsbestimmungen miissen bestatigt werden.

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Daten
richtig sind.

Gruppenname:
Dieser Name erscheint auf dem Tablet/Display bei der
Paketstation.

MOIMZ




Anleitung ZWICKbox-APP

Super, Sie haben sich nun als Benutzer
registriert. Es fehlt nur noch der Schritt
sich bei der Paketstation anzumelden,
wo Sie lhre Pakete empfangen mdchten.

Nun koénnen Sie die Anfrage fiir die
Benutzung lhrer Paketstation stellen.

Starten Sie die ZWICKbox-APP jetzt.

Stellen Sie sich dafiir vor die Paketanlage
und klicken Sie auf ,Paket senden". Die
Paketanlage erscheint dann auf dem Display
in der APP. Klicken Sie das Feld ,Zugriff
anfordern” an. Der Administrator der Paket-
anlage wird lhre Anfrage prifen und Sie
werden freigeschalten. Sie bekommen
nach erfolgter Aktivierung die Nachricht
umgehend Uber lhre Smartphone-APP.

Nach der Freigabe konnen Sie die Paket-
anlage nun nutzen.

Zugriff anfordern




die PAKETBOX

Pakete empfangen ist so einfach !

Der Paketbote liefert ein Paket fiir Sie
an. Er wahlt Ihren Namen an der Paket-
station aus, wahlt die Fachgrosse aus
(S-M-L-XL) und hinterlegt das Paket.

Starten Sie die ZWICKbox-APP jetzt.

Nachdem das Paket in das Fach gelegt
worden ist, erhalten Sie eine Push-
Nachricht und eine Email zugeschickt.

Gehen Sie zur Paketstation und klicken
Sie auf ,Paket abholen”, anschliessend auf
das ,rote” Schloss und schon geht
das Fach auf. Nehmen Sie das Paket
heraus und schliessen Sie die Tir.

Nun haben Sie |hr Paket empfangen
und das Fach ist wieder fiir eine neue
Anlieferungen frei.

Beschreibung unter:
Einstellungen -> Hilfe -> Paket empfangen

MOIMZ



Anleitung ZWICKbox-APP

Pakete zurlicksenden ist so einfach !

Sie kdnnen lhre Pakete mit der
ZWICKbox-APP einfach zurickschicken.

Nehmen Sie |hr Paket und gehen Sie vor die
Paketstation. Wahlen Sie in lhrer APP
,Paket senden” und anschliessend die Fach-
grosse aus. Die Tir o6ffnet sich und Sie
kdnnen lhr Paket in das ausgewahlte Fach
legen und die Tir wieder schliessen.

Es erscheint ein Zugangscode/PIN, welchen
Sie den Abholer mitteilen miissen. Normaler-
weise kdonnen Sie bei Ricksendungen bei
Ihrem Anbieter (Zalando usw.) ganz einfach
die Ricksendeanweisungen angeben. Bei-
spielsweise Abholung bei Hr. XY in der
Paketstation mit Zugangscode/PIN 1234.

Der Paketbote kann das Paket ganz einfach
abholen, indem er nur den Code eintippt
und sich das Fach dann 6ffnet. Sie bekommen
sofort eine Riickmeldung per Push-Nachricht
und Email, sobald das Paket abgeholt wurde.

Beschreibung unter:
Einstellungen -> Hilfe -> Paket senden




die PAKETBOX

In den Einstellungen kénnen verschiedene Aktionen
durchgefiihrt werden:

Benachrichtigungen:
Wie moéchten Sie benachrichtigt werden?

Sprache:
Sprache auswahlen

Meine Details:
Infos Uber mein Konto

Passwort:
Kann jederzeit gedandert werden

Ausloggen:
Manuell die APP beenden

Hilfe:
Info (iber die Anwendung der APP

Nutzungsbedingungen:

MOIMZ

Allgemeine Infos Gber die Nutzungsbedingungen
und die allgemeinen Geschaftsbedingungen




Abstellgenehmigung

Abstellgenehmigungen

Eine Abstellgenehmigung (Garagenvertrag genannt) ermdglicht dem Zusteller, Pakete in Abwesenheit des
Empfangers an einem vom Empfanger genau definierten Ort zu hinterlassen. Alle groRen Paketzusteller wie DHL,
DPD, GLS, UPS, Hermes, BARTOLINI etc. bieten ihren Empfangern Formulare fur Abstellgenehmigungen an.

Bei einer Abstellgenehmigung handelt sich um einen individuellen Vertrag zwischen dem Zustell-
dienst und dem Empfanger. Der Empfanger ermachtigt durch seine Unterschrift dem Paketdienst, das Paket am

vereinbarten Platz abzustellen, zum Beispiel in einer Paketanlage. Bei Einlage in das Paketfach und Quittierung
gilt das Paket dann als ordnungsgemall zugestellt. Eine handische Unterschrift ist nicht notwendig.

Eine Abstellgenehmigung kann vom Empfanger jederzeit widerrufen werden.

Sie kdnnen das Formular auch unter folgenden Links downloaden:

www.zwick.it | ZWICKbox | Abstellgenehmigung

1. Formular herunterladen

2. Formular ausftllen
Formular einmal fur alle Paketdienste ausfillen.

3. Ausdrucken und unterschreiben
PDF-Formulare ausdrucken und unterschreiben.

4. Abgeben und nie wieder ein Paket verpassen!
Abstellgenehmigung an den Zusteller schicken oder
direkt dem Zusteller mitgeben



Service & Garantie
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Garantie

Wir gewahren auf unsere Artikel eine flinfjahrige allgemeine Produktgarantie und eine zehnjahrige
Garantie gegen Durchrostung.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind:
w Korrosionsschaden, die durch Flugrost verursacht worden sind.
w Schaden, die durch den direkten Kontakt mit Gips, Kalk, Zement o. &. entstanden sind.

@' Produkte, an denen durch nicht von uns autorisierten Personen Verdnderungen vorgenommen
worden sind.

w Schaden, die durch mechanische Einfliisse (insbesondere Vandalismus) entstanden sind.

w Schaden, die auf unsachgemalRem Gebrauch, fehlender oder ungeeigneter Pflege, VerschleilRer-
scheinungen, oder Naturkatastrophen beruhen.

w Garantievoraussetzung ist die Installation elektrischer Teile durch eine Elektrofachkraft.

Durch Garantieleistungen wird die Garantiefrist nicht verlangert.

AGB
Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Unsere aktuellen AGB’s finden Sie im Internet unter www.zwick.it

Diskriminierungsfreie Zustellung

Alle Paketempfangslosungen von ZWICK sind diskriminierungsfrei. Das bedeutet, dass kein
Zusteller ausgeschlossen wird. Jeder Zusteller ist willkommen und kann und darf seine Sendung
zustellen. Bspw. kdnnen auch freie Kuriere, lokale Handler und Privatpersonen zustellen.
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